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1. SUTARTIES DALYKAS

1.1 Sia Sutartimi Kelionés Organizatorius Turisto atzvilgiu
isipareigoja teikti Sutartyje ivardintas turizmo paslaugas, o
Turistas jsipareigoja sumokéti uz paslaugas ir jvykdyti kitas sioje
Sutartyje numatytas pareigas. Sioje Sutartyje Turistas — fizinis
asmuo, sudares su Kelionés organizatoriumi Sutart] (sutartj
pasirases asmuo) arba bet kuris fizinis (-iai) asmuo (-ys), kurio(-
iy) vardu Sutartj pasirases asmuo perka keliong ir prisiima visas
teises ir pareigas pagal Sutartj (kiti naudos gavéjai) arba bet
kuris fizinis asmuo, kuriam Sutart] pasirases asmuo arba bet
kuris naudos gavéjas perleidzia savo teise | kelione, jeigu toks
perleidimas leidziamas pagal §ios Sutarties salygas.
1.2 Turistas jsipareigoja sumoketi Kelionés Organizatoriui jo
skelbiamg ar nurodyta uzmokestj (kelionés kaing). Si sutartis
laikoma sudaryta nuo to momento, kai Kelionés Organizatoriui
sumokama visa kelionés kaina arba avansas, nurodyti aukséiau
sioje Sutartyje ir pagal aukséiau Sutartyje numatytus mokéjimo
terminus. Turistas privalo sumokéti visg kelionés kaing ne véliau
kaip 30 dieny iki isvykimo, jeigu mokéjimo grafike nenurodyta
kitaip. Sudarant $ia sutart] likus maziau kaip 15 dieny iki
i$vykimo, sumokama visa kelionés kaina, jeigu mokéjimo
grafike nenurodyta kitaip.

2. SUTARTIES SALIU ISIPAREIGOJIMAI
2.1  Kelionés organizatorius jsipareigoja:
2.1.1 Organizuoti Turistui(-tams) Kelione pagal programa,
nurodyta sios Sutarties priede. Sutarties priedas yra neatskiriama
Sios Sutarties dalis. Nesurinkus minimalaus turisty skaiciaus,
kuris nurodomas Sutartyje, pranesti rastu apie kelionés
anuliavimg iki kelionés pradzios likus ne maziau kaip (i) 20
dieny, jeigu kelionés trukmeé yra ilgesné nei 6 dienos; (ii) 7
dienoms, jeigu kelionés trukmeé yra ne trumpesné nei 2 dienos ir
ne ilgesné nei 6 dienos; (iii) 48 valandoms, jeigu kelionés trukmé
yra trumpesné nei 2 dienos. Nesurinkus maziausio keliautojy
skaiciaus ir keliautojams sutikus, grupe gali vykti be kelionés
vadovo, kaina perskaiciuojama.
2.1.2 Nurodyti, jeigu Turistas(-ai) yra riboto judumo asmuo(-
enys), informacija apie kelionés tinkamumg Siam asmeniui(-
ims).
2.1.3 Pateikti  Turistui(-ams) tikslia ir  neklaidinancia
informacija apie Kelionés marsruta (iSvykimo, grizimo vietas,
datas ir laikus bei lankomas vietas ir $alis, nurodant datas, kada
atvykstama ir iSvykstama) ir jo pakeitimus arba Kelionéje
teikiamas paslaugas, numatytas $ios Sutarties priede.
2.1.4  Pateikti rasyting informacija apie valiuty keitimo salygas,
vizy gavimo tvarka, jskaitant apytikslia vizos iSdavimo proceso
trukme, buting paso galiojimo laikotarp, valstybiy sieny
peréjimo tvarka, lankomy vietoviy epidemiologine bukle,
profilaktikos priemones, vakcinacija, turistiniy paslaugy teikimo
sutarties forminimo tvarka bei salygas. Kelionés organizatorius
neatsako uz pasienio ir migracijos tarnyby priimtus sprendimus
Turisto atzvilgiu.
2.1.5 Pries pasirasant Sutartj suteikti informacija apie kelionés
draudima.
2.1.6  Pries pasirasant Sutartj, radytine forma Turistui pateikti:
informacija apie tarpines stotis ir sustojimo laika, buvimo vieta,
Kelionés organizatoriaus atstovo varda, pavarde, adresa,
telefono numer] ir el. pasta ar vietiniy agentury, i kurias Turistas
galéty kreiptis pagalbos, adresus ir telefono numerius. Jei tokiy
atstovy ar agentary néra, Turistui nurodyti telefono numer;,
kuriuo jis galéty skambinti nenumatytu atveju, ar informacija,
kuri jam padéty susisiekti su Kelionés organizatoriumi. Jei |
Kelione vyksta nepilnameciai, pateikti tévams ar globéjams
informacija, leisiancia tiesiogiai susisiekti su vaiku ar atsakingu
asmeniu vaiko buvimo vietoje.
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2.1.7 Informuoti Turistq apie $alies, | kuria vykstama, | $alj
tvezamy daikty kiekj, ir draudimuy reikalavimuy, pasienio kirtimo
taisykliy ypatumus.

2.1.8 Informuoti Turista apie vietos skrydzius vykdancius oro
vezéjus el. pastu iki skrydZio pradzios likus ne maziau kaip 10
darbo dienu.

2.1.9 Likus pakankamai laiko iki kelionés pradzios, pateikti
butinus kvitus, kuponus, bilietus, informacija apie numatyta
isvykimo laika, registracijos termina ir numatytg laukimo
tarpinése stotelése, transporto jungciy ir atvykimo laika.

2.1.10 Suteikti turistui, kuriam kyla sunkumy, reikalingg
pagalba kelionés metu ar esant nenugalimos jégos aplinkybéms:
(i) teikti atitinkama informacija apie sveikatos prieziaros
paslaugas, vietos valdZios institucijas ir konsuling pagalba; (ii)
padéti turistui pasinaudoti nuotolinio rysio priemonémis; (iii)
padeéti rasti alternatyviy kelionés paslaugy. Jei pagalba turistui
yra reikalinga dél priezasciy, kurios atsiranda dél turisto ty¢iniy
veiksmy ar aplaidumo, kelioniy organizatorius turi teis¢ uz
tokios pagalbos teikimg imti atlygi, kurio dydis negali virsyti
kelioniy organizatoriaus patirty faktiniy islaidy.

2.1.11 Turisto(-ty) pateiktus asmens duomenis naudoti tik
Kelionés dokumenty jforminimui ir kelionés paslaugy
uzsakymui. Jei turistas (-ai) davé sutikima, pateikti asmens
duomenys taip pat gali bati renkami siunciant informacija apie
“Travel Planet” organizuojamas keliones.

2.1.12 Tuo atveju, jeigu prievoliy jvykdymo uZtikrinimo
sutarties galiojimo pabaigos terminas yra ankstesnis nei
turistinés kelionés pabaigos data, kelioniy organizatorius iki
kelionés pradzios jsipareigoja rastu (pastu, faksu, el. pastu,
trumpaja zinute ar kitu badu) informuoti Turista apie naujos
prievoliy jvykdymo uztikrinimo sutarties sudarymo fakta,
nurodydamas tokios sutarties numerj, prievoliy jvykdymo
uztikrinimo subjekty ir prievoliy jvykdymo uztikrinimo sutarties
galiojimo termina.

2.2 Turistas(-ai) jsipareigoja:

2.2.1 Laiku sumoketi uz Keliong bei pateikti visa informacija
ir dokumentus, reikalingus Kelionés organizatoriui jvykdyti sig
Sutartj; atvykt laiku | nurodyta pirming bei kelionés vadovo
nurodytas isvykimo vietas; laikytis organizatoriaus nurodymuy
dél kelionés ar atskiry jos daliy vykdymo; laikytis vieSosios
tvarkos, tarptautiniy keleiviy vezimo taisykliy, bagazo gabenimo
tvarkos ir i $alj jvezamy daikty kiekio, skaiciaus ir draudimy
reikalavimy. Vykdyti pasienio ir muitinés tarnyby nurodymus.
Vykstant | keliong su nepilnameciais vaikais, laikytis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés patvirtintos ,,Vaiko laikino isvykimo {
usienio valstybes, nepriklausancias Sengeno erdvei, tvarkos
apraso reikalavimy®.

222 Atyginti uz Kelionés metu padaryta zala (sugadintg
viesbucio inventoriy, transporto priemones ir kt). Jeigu Zala
padaryta nepilnamecio, visus nuostolius uz jj atlygina atsakingas
asmuo. Jeigu Turistas prisiima kalte ir sutinka atlyginti zala, Zala
reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais, kai Turistas kaltes
neprisiima, Kelionés organizatorius turi teisg zalg isieskoti
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Turistas
neprivalo atlyginti Zalos atsiradusios dél nenugalimos jégos.
2.2.3 'Turistas, pagrindiné S§ios Sutarties $alis, privalo
informuoti kitus Turistus - naudos gavéjus, kad turistiné kelioné
yra organizuojama tik pagal Sioje Sutartyje nurodytas salygas ir
visi Turistai privalo vykdyti visas Sutarties salygas bei pateikti
jlems visa po sutarties sudarymo kelioniy organizatoriaus
siunciamg informacija.



3. TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES
31 Thuristo teisé atsisakyti Sutarties:
3.1.1 Turistas turi teis¢ bet kuriuo metu atsisakyti Sutarties iki
kelionés pradzios. Sutarties atsisakymas jsigalioja nuo jo
pareiskimo momento.
3.1.2 Jeigu turistas atsisako sutarties dél aplinkybiu, uz kurias
jis atsako (t. y. kai aplinkybés, kurios yra pagrindas atsisakyti
sutarties, atsirado dél paties turisto kaltés), jis turi sumokéti
kelionés organizatoriui Sutarties nutraukimo mokestj. Sutarties
nutraukimo mokes¢io dydis Siuo atveju negali  virsyti
maksimalios vienos kelionés kainos. Salys susitaria ir sutinka,
kad Sutarties nutraukimo mokes¢io dél Turisto Sutarties
atsisakymo dydis priklausomai nuo atsisakymo laiko yra
isreikstas procentais, nuo nurodytos kelionés kainos, neskaitant
uz aviabilietus sumokéty sumy skrydZiams vezéjy reguliariais
reisais, kutios neéra grazinamos, o aviabilietai kei¢iami gali buti
tik uz tam tikra mokest], jeigu tai numatyta pagal vezéju
taikomas biliety iSraS§ymo ir vezimo salygas bei tarifus:
e daugiau kaip 30 dieny iki isvykimo - 20%
e 29 -21 diena iki i$vykimo — 40%
e 21-15 dieny iki i$vykimo —60 %
e 15-11 dieny iki iSvykimo — 85 %
e maziau kaip 11 dieny iki isvykimo — 100 %
3.1.3 Jeigu Turistas atsisako Sutarties dél su juo susijusiy
aplinkybiy (pvz. liga, artimyjy liga ar netektis ir kt.), kuriy jis
negali kontroliuoti ir kuriy Sutarties sudarymo momentu
negal¢jo protingai numatyti, tai Kelioniy organizatorius turi
teisg¢ reikalauti atlyginti patirtus tiesioginius nuostolius,
padarytus dél tokio atsisakymo, iSskyrus atvejus, kai sutarties
atsisakoma dél nenugalimos jégos aplinkybiy. Turistas privalo
kuo grei¢iau informuoti Kelioniy organizatoriy apie Sutarties
atsisakyma ir pateikti tokio atsisakymo priezastis patvirtinancius
dokumentus.
3.1.4 ‘Turistui atsisakius sutarties 3.1.2 ar 3.1.3 punktuose
numatytais atvejais, kelioniy organizatorius, reikalaudamas
turisto atlyginti nuostolius, turistui pageidaujant, privalo pateikti
patirty nuostoliy dydj patvirtinancius dokumentus.
3.1.5 Turistas turi teise nutraukti Sutartj ir nemokéti Sutarties
nutraukimo mokesc¢io $iais  atvejais: (i) jeigu kelioniy
organizatorius iki kelionés pradzios pakeicia sutarties salygas, o
turistas per kelioniy organizatoriaus nurodyta protinga terming
nesutinka su kelioniy organizatoriaus siulomais sutarties salygy
pakeitimais, kai: a) kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios
yra priverstas i§ esmés pakeisti bet kurig i§ pagrindiniy kelionés
paslaugy ir (ar) ypatumy; b) kelioniy organizatorius negali
ivykdyti sutartyje nurodyty specialiy turisto reikalavimuy; c)
kelioniy organizatorius pasitlo padidinti kelionés kaina daugiau
kaip 8 procentais pagal LR CK 6.7521 str.; (i) jeigu dél turisto
nurodyty trokumy sutartis negali bati toliau vykdoma, o
kelioniy organizatorius per turisto nustatyta protinga laikotarpj
nepasalina trakumuy; (iii) jeigu kelionés tikslo vietoje ar visiskai
greta atsiranda nenugalimos jégos aplinkybiy, dél kuriy gali tapti
nejmanoma vykdyti keliong ar nuvezti turistus | kelionés tikslo
vieta. Tokiu atveju turistas turi teis¢ reikalauti, kad jam buty
grazinti uz kelione sumokéti pinigai, taciau jam nesuteikiama
teisé papildomai gauti zalos atlyginima.
3.1.6  Jeigu turistas atsisako sutarties dél aplinkybiu, uz kurias
atsako kelioniy organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelioniy
organizatorius naudojasi, arba kai sutarties atsisakoma dél
nenugalimos jégos aplinkybiy, turistas turi teis¢ reikalauti, kad
jam per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo dienos buty grazinti
uz kelione sumoketi pinigai arba jo sutikimu kompensuota kitu
buadu.
3.1.7 ‘Turistas turi teise nenurodydamas priezasties per 14
dieny atsisakyti ne prekybos patalpose sudarytos sutarties LR
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CK 6.22810 str. 1 d. nustatyta tvarka ir turi apie tai pranesti
kelioniy organizatoriui LR CK 6.22810 str. 6 ir 7 d. nustatyta
tvarka.
3.2 Kelionés organizatoriaus teisé atsisakyti Sutarties:
3.2.1 Kelionés organizatorius turi teise iki kelionés pradzios
atsisakyti Sutarties tik dél svarbiy priezasciy, apie kurias jis
nedelsdamas informuoja Turista.
3.2.2 Jeigu Kelionés organizatorius atsisako Sutarties dél
aplinkybiy, uz kurias Turistas neatsako, jis privalo pasitlyti
Turistui nauja, tokios pat ar geresnés kokybés, alternatyvy
Kelionés varianta. Jeigu Turistas pasitlytos Kelionés atsisako,
Kelionés organizatorius turi grazinti Turistui uz keliong
imokeétus pinigus (per 10 darbo dieny nuo sutarties nutraukimo
arba, jei Kelioné is dalies jau jvyko, proporcinga ju dalj).
3.23 Kelionés organizatorius, atsisakes Sutarties, privalo
organizuoti Keliong¢ i§ naujo arba grazinti Turistui sumokeétus
pinigus uz Kelione bei atlyginti Turisto patirta 7ala. Zala
neatlyginama, kai Sutarties atsisakoma dél 2.1.1 punkte
numatyty aplinkybiy ir turistas buvo informuotas apie tai arba
del nenugalimos jégos.

4. SUTARTIES SALYGUY PAKEITIMAS

4.1 Kelionés  organizatorius  iki  kelionés  pradzios
vienagaliskai turi teis¢ keisti kitas sutarties salygas tik esant
visoms §ioms salygoms: (i) pakeitimai néra esminiai; (ii) kelioniy
organizatorius turisto pageidaujama forma aiskiai ir suprantamai
pateiké turistui informacija apie: a) pakeitimus, b) nustaté
protinga termina, per kuri turistas turi informuoti kelioniy
organizatoriy apie savo sprendima, c) pasekmes, jei turistas
neatsakyty per kelioniy organizatoriaus nurodyta termina, d)
alternatyvia keliong¢ ir jos kaing, kai tokia kelioné pasiualoma.
Turistas turi teis¢ savo pasirinkimu per kelioniy organizatoriaus
nurodyta protinga terming sutikti su kelioniy organizatoriaus
sitlomais sutarties salygy pakeitimais ar nutraukti sutart]
nemokédamas sutarties nutraukimo mokescéio.
4.2 Kelionés organizatorius pasilicka teis¢ keisti kelionés
programa, ekskursijy eilés tvarka ir viesbucius del aplinkybiy
arba jvykiy Salyje (turisty saugumas, gamtos reiskiniai, oro
salygos, streikai, politinés aplinkybés), kuriy nebuvo galima
numatyti iki kelionés pradZios, ir neatsako uz dél to atsiradusias
papildomas islaidas, pavyzdziui: vizy pratesimas, iéjimo |
objektus mokesciai, nauji léktuvo bilietai, skiepai ir kt. Turistas
turi teis¢ atsisakyti keisti sutartf.
43  Keliones organizatorius po Sutarties sudarymo turi teis¢
likus iki Kelionés pradzios ne maziau kaip 20 dieny, padidinti
Keliones kaing deél to, kad pasikeicia vezimo islaidos, jskaitant
islaidas degalams, privalomiems mokesciams, rinkliavoms ar
atitinkamy valiuty keitimui. Kelionés organizatorius nurodo,
kodél padidéjo kaina ir kaip buvo apskaiciuotas kainos
padidéjimas. Turistas turi teis¢ atsisakyti kainos didinimo.
Turistui $ios Sutarties sudarymo metu yra zinomos aplinkybés
del galimo valiuty svyravimo ir dél to galimas Kelionés kainos
padidéjimas nebus pagrindu atsisakyti pakeisti Sutarties salyga ar
atsisakyti Sutarties. Jeigu kelionés kainos padidinimas virsija 8
procentus galutinés kelionés kainos, turistas turi teis¢ nutraukti
sutart ar pasirinkti kelioniy organizatoriaus sialoma alternatyvia
kelione.
4.4 'Turistas po sutarties sudarymo turi teis¢ reikalauti
sumazinti kelionés kaina $iais atvejais: (i) po Sutarties sudarymo,
bet iki kelionés pradZios sumazéjus turisty vezimo kainai dél
degaly ar kity energijos saltiniy islaidy arba | sutartj jtraukty
paslaugu, susijusiy mokesciy ar rinkliavy, kurivos taiko tretieji
asmenys, tiesiogiai nedalyvaujantys vykdant keliong, dydziui,
arba su kelione susijusios valiutos keitimo kursui; (i) dél
netinkamo Sutarties vykdymo, nebent kelioniy organizatorius
irodo, kad Sutartis vykdoma netinkamai dél turisto kaltés; (iii)
kai dél siulomy alternatyviy paslaugy kelioné tampa Zemesnés



kokybés, nei nurodyta sutartyje; (iv) jeigu kelionés
organizatorius  deél pagristy priezaséiy negali  pasitlyti
alternatyviy paslaugy arba turistas ju atsisako pagal LR CK
6.754 str. 5 d.; (v) jeigu dél turisto nurodyty trakumuy sutartis
negali buti toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per turisto
nustatyta pagrista laikotarp] nepasalina trokumy. Sumazinus
kelionés kaing, kelioniy organizatorius turi teis¢ i$ turistui
turimos sugrazinti sumos isskaiciuoti faktines administracines
islaidas. Turisto prasymu kelionés organizatorius turi pateikti
tokiy administraciniy islaidy pagrindima.
4.5  Jeigu Turistas atsisako keisti Sutarties salygas 4.2 punkto
atveju, Kelionés organizatorius jgyja teis¢ atsisakyti Sutarties.
Tokiu atveju Turistas turi teis¢ reikalauti grazinti uz Keliong
sumokétus pinigus arba, jei Kelioné i§ dalies jau jvyko,
kompensuoti proporcingg ju dali. Jei Kelionés organizatorius
atsisako Sutarties po to, kai Turistas atsisako keisti Sutarties
salygas 4.2 punkto atvejais, tai atitinkamai taikomas $ios
Sutarties 3.2.3 punktas.
4.6 Po sutarties sudarymo abiejy $aliy radytiniu susitarimu
gali buti kei¢iama bet kuri sutarties salyga.

5. SUTARTIES SALIUY PASIKEITIMAS
5.1 Bet kuris Sios Sutarties Turistas turi teise, likus iki
Kelionés pradzios ne maziau kaip 7 dienoms, petleisti savo teis¢
i Kelione treciajam (kelione perimanéiam) asmeniui, kuris
vykdys visas Sutarties salygas, iSskyrus, jeigu toks perleidimas
priestarauja asmens, kurio pagalba kelioniy organizatorius
naudojasi, taisykléms (ty. jeigu per laika, likusj iki keliones
pradzios jau nebeleidziama atsisakyti vietos transporto
priemong¢je, viesbutyje ir (ar) gauti vizos naujo asmens vardu).
52 Tais atvejais, kai toks perleidimas priestarauja asmens,
kurio pagalba Kelionés organizatorius naudojasi, taisykléms (t.y.
jei per laika, likusj iki Kelionés pradzios jau neleidziama uzsakyti
vietos transporto priemonéje ir (ar) viesbutyje naujo asmens
vardu), Turistui turi buti pateiktos sios taisyklés.
5.3 Toks perleidimas turi buti jformintas sutartimi,
atitinkanc¢ia LR CK reikalavimus, su treciuoju  (keliong
perimanciu) asmeniu, o keliong perimantis asmuo, sudares
sutartj, ar Turistas, perleides Keliong, apie tai rastu privalo
pranesti Kelionés organizatoriui ir perduoti informacija bei
dokumentus, reikalingus sklandziai jvykdyti Sia Sutartj kelione
perémusio asmens atzvilgiu. Teis¢ | Kelion¢ perleidziantis
Turistas ir treciasis (keliong perimantis) asmuo, perémes
Keliong, atsako solidariai Kelionés organizatoriui uz Keliones
kainos ir islaidy, susijusiy su teisés | kelion¢ perleidimu,
sumokéjima.
54  Kelioniy organizatorius informuoja turista, perleidziant]
savo teis¢ | kelione¢ kitam asmeniui, apie faktines sutarties
petleidimo islaidas ir pateikia jas pagrindziancius jrodymus. Tos
islaidos turi buti pagtistos ir nevirsyti kelioniy organizatoriaus
dél sutarties petleidimo patirty faktiniy islaidy..
6. ATSAKOMYBE UZ NETINKAMA SUTARTIES

VYKDYMA

6.1 Kelioniy organizatorius atsako uz bet kokius techninius
uzsakymo sistemos trukumus, kuriy atsirado del jo kaltés
sudarant sutartj ir uz bet kokias uzsakymo proceso metu
padarytas klaidas. Atsakomybé netaikoma, kai uzsakymo klaidos
atsirado dél turisto kaltés arba jas sukélé nenugalimos jégos
aplinkybés.
6.2  Turistas be nepagristo delsimo turi pranesti kelioniy
organizatoriui sutartyje nurodytais kontaktais apie bet koki
netinkamo sutarties vykdymo ar sutarties nevykdymo atvejj, jo
pastebétg  kelionés metu ir nurodyti protinga terming
trokumams istaisyti. Jeigu trakumus butina istaisyti nedelsiant,
turistas neprivalo nurodyti termino.
6.3  Jeigu sutartyje nurodytos paslaugos teikiamos ne pagal
sutarties salygas, kelioniy organizatorius per turisto nustatyta

KELIONES SUTARTIS Nr. 2018/
protinga terming privalo iStaisyti turisto nurodytus trakumus,
isskyrus kai to padaryti nejmanoma arba jei tai sukelty
neproporcingy islaidy, atsizvelgiant | trakumy masta ir |
netinkamai suteikty paslaugy, nurodyty sutartyje, verte
6.4  Jeigu kelioniy organizatorius neistaiso trukumuy del
sutarties 6.3. punkte nurodyty priezasCiy, turistas turi teisg
reikalauti, kad jam be nepagtisto delsimo buty atlyginta turtiné
ir neturtiné zala.

6.5  Jeigu kelioniy organizatorius per turisto nustatyta
protingg terming neistaiso trikumy ne dél sutarties 6.3. punkte
nurodyty priezasciy, turistas gali padaryti tai pats ir pareikalauti
padengti butinas islaidas.

6.6  Jeigu kelioniy organizatorius negali suteikti didelés
paslaugy dalies pagal sutart] arba turisto sugrizimo { iSvykimo
vieta paslauga nesuteikiama taip, kaip buvo susitarta, kelioniy
organizatorius privalo pasialyti turistui be papildomy islaidy
tinkamas alternatyvias paslaugas, kuriy kokybe, jeigu imanoma,
buty lygiaverté sutartyje nurodytai kokybei arba aukstesné uz ja,
kad buty galima toliau testi keliong. Kai dél sialomy alternatyvy
kelioné tampa Zemesnés kokybés nei nurodyta sutartyje,
kelioniy organizatorius atitinkamai sumazina kelionés kaina.

6.7  Jei pasitlytos alternatyvos néra panasios | tas paslaugas,
dél kuriy buvo susitarta sutartyje, arba, jei suteiktas kainos
sumazinimas yra neadekvatus, turistas gali jy atsisakyti.

6.8  Jei nepakankama atitiktis i§ esmés daro poveikj kelionés
vykdymui, o organizatorius per tutristo nustatyta pagrista
laikotarp] padéties neistaiso, turistas gali nutraukti sutartj
nemokédamas sutarties nutraukimo mokes¢io ir paprasyti
sumazinti kaing ir (arba) atlyginti turting ir neturting Zala.

6.9  Jeigu néra jmanoma pasialyti alternatyvy arba turistas
atsisako pasialyty alternatyvy pagal sutarties 6.7. punkta, turistas
turi teis¢ | kainos sumazinimga ir (arba) turtinés ir neturtinés
zalos atlyginima nenutraukiant sutarties.

6.10  Jeigu kelioné apima keleiviy vezimo paslauga, kelioniy
organizatorius §ios sutarties 6.7 — 6.9 punktuose nurodytais
atvejais be papildomo uzmokesc¢io turi uztikrinti turisto
grazinimg | prading iSvykimo vieta lygiavertés rasies transportu
arba nuvezimg | kita vietove, dél kurios sutinka turistas, taip pat
grazinti turistui pinigus uz nesuteiktas paslaugas.

6.11  Jeigu dél nenugalimos jégos kelioniu organizatorius
negali uztikrinti turisto grazinimo taip, kaip numatyta sutartyje,
kelioniy organizatorius privalo apmokéti buatino
apgyvendinimo, kurio kategortija, jeigu jmanoma, yra lygiaverté
nurodytajai sutartyje, tam laikotarpiui, kiek trunka nenugalimos
jegos aplinkybés, bet ne ilgesniam kaip trijy nakvyniy
laikotarpiui kickvienam turistui, islaidas, iSskyrus atvejus, kai
kituose {statymuose ar FEuropos Sajungos teisés aktuose
numatyti ilgesni laikotarpiai (pvz. riboto judumo ir juos
lydintiems ~ asmenims,  né$¢iosioms  ir  nelydimiems
nepilnameciams, taip pat asmenims, kuriems reikia specialios
medicinos pagalbos, jei turistas apie jo specialius poreikius
pranesa kelioniy organizatoriui likus ne maziau kaip 48
valandoms iki kelionés pradzios).

6.12  Turistas turi teis¢ reikalauti, kad jam be nepagtisto
delsimo buty atlyginta turtiné ir neturtiné zala Siais atvejais: (i) .
jeigu dél turisto nurodyty truakumy sutartis negali buti toliau
vykdoma, o kelioniy organizatorius per turisto nustatyta
protinga termina nepasalina truokumy; (i) jeigu kelionés
organizatorius dél pagristy priezas¢iy negali  pasialyti
alternatyviy paslaugy arba turistas jy atsisako pagal sutarties 6.7
punkta; (iii) kitais Civiliniame kodekse nustatytais atvejais.

6.13  Kelioniy organizatorius neatsako uz netinkamg sutarties
ivykdyma, jeigu kelioniy organizatorius {rodo, kad sutartis buvo
netinkamai vykdoma dél: (i) turisto kaltés; (ii) treciosios Salies,
nesusijusios su paslaugy teikimu pagal sutartj, kaltés ir todél



nebuvo jmanoma zalos numatyti arba jos iSvengti; (i)
nenugalimos jégos

6.14  Jeigu zala, isskyrus Zzala, atsiradusiq dél turisto mirties,
sveikatos suzalojimo, taip pat tycing zalag ar dél didelio
neatsargumo padaryta zala, turistui padaroma teikiant sutartyje
numatyta paslauga, taciau ta paslauga teikia ne pats kelionés
organizatorius, kelionés organizatoriaus atsakomybé uz tokig
zala gali buti ribojama triguba kelionés kaina.

6.15 Turisto teisé gauti zalos atlyginimg ar teisé | kainos
sumazinima nedaro poveikio keleiviy teiséms pagal 2004 m.
vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB)
Nr. 261/2004, nustatantj bendras kompensavimo it pagalbos
keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba
atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinant] Reglamenta (EEB)
Nr. 295/91 (OL 2004 L 046, p. 1), 2007 m. spalio 23 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr.
1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL 2007 L
315, p. 14), 2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamenta (EB) Nt. 392/2009 dél keleiviy vezéjy jura
atsakomybés avarijy atveju (OL 2009 L 131, p. 24), 2010 m.
lapkricio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES)
Nr. 1177/2010 dél jury ir vidaus vandeny keliais vykstanciy
keleiviy teisiy, kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr.
2006/2004 (OL 2010 L 334, p. 1), 2011 m. vasario 16 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr. 181/2011
deél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy
teisiy, kuriuo i§ dalies keiciamas Reglamentas (EB) Nr.
2006/2004 (OL 2011 L 55, p. 1), it pagal tarptautines
konvencijas.

6.16  Pagal sutarties 6.12 punkta kelioniy organizatoriaus
iSmokétas zalos atlyginimas arba pagal sutarties VII skyriaus
nuostatas kelioniy organizatoriaus turistui suteiktas kainos
sumazinimas it pagal sutarties 6.15 punkte nurodytus Europos
Sajungos teisés aktus ir tarptautines konvencijas iSmokétas zalos
atlyginimas arba suteiktas kainos sumazinimas turistui
isskaitomi vienas i§ kito, kad buty isvengta dvigubo Zalos
atlyginimo.

6.17  Turistui padaryta turtiné ir neturtiné Zzala atlyginama
Civilinio kodekso nustatyta tvarka.

6.18  Jeigu prasidéjus kelionei ar jos metu paaiskéja, kad
kelionés organizatorius negalés jvykdyti pagrindinés sutarty
paslaugu dalies, jis privalo pasiulyti turistui (-tams) tinkama
alternatyvia keliong (paslaugas) uz tokia pacia kaina sutartyje
nurodytam terminui bei kompensuoti turistui anksc¢iau pasialyty
ir faktiskai suteikty paslaugy kainos skirtuma. Jeigu kelionés
organizatorius dél  pagristy priezasciy negali  pasialyti
alternatyvios kelionés (paslaugy) arba dél protinguy priezasc¢iy
turistas jos atsisaké, kelionés organizatorius turi uztikrinti
turisto grazinima atgal arba nuvezima | kita vietove, dél kurios
sutinka turistas, taip pat grazinti turistui pinigus uz tokia
keliong. Jeigu Sutartis néra vykdoma pagal Turisto protingus
lukescius, kuriy pagal Sutarties salygas ir teikiamy paslaugy
pobudj Turistas galéjo tureti, Kelionés organizatorius privalo
atlyginti Turistui nuostolius.

6.19  Jeigu Sutartis vykdoma ne pagal Turisto lakescius,
Kelionés organizatorius, atsizvelgdamas j konkrecias aplinkybes,
privalo teikti Turistui visokeriopa pagalbg ir parama. Jeigu
priezastis, dél kurios Sutartis néra tinkamai vykdoma susijusi su
paciu Turistu (dél turisto tyciniy veiksmy ar aplaidumo),
Kelionés organizatorius turi teikti Turistui tokig pagalba ir
parama, kurios, remiantis protingumo kriterijumi, gali buti
reikalaujama 1§ Kelionés organizatoriaus pagal Sutarti. Siuo
atveju Kelionés organizatoriaus islaidas, susijusias su tokios
pagalbos ir paramos teikimu turi atlyginti pats Turistas. Tokiy
islaidy dydis negali virsyti kelioniy organizatoriaus patirty
faktiniy islaidu. Jeigu uZz netinkama Sutarties vykdyma atsako
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Kelioneés organizatorius arba asmuo, kurio pagalba jis naudojasi,
tai visas iSlaidas, susijusias su papildomos pagalbos ir paramos
teikimu Turistui, apmoka pats Kelionés organizatorius.
6.20  Kelionés organizatorius neturi teisés riboti ar panaikinti
savo civiling atsakomybe uz Zala, padaryta Turistui, jeigu Zala
padaroma dél Kelionés organizatoriaus tycios ar didelio
neatsargumo.
6.21  Vezimui oru atitinkamai taikomos Konvencijos dél tam
tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais vezimais oru,
unifikavimo, pasirasytos Varsuvoje 1929 m. spalio 12d., 1955
m. Hagos protokolo apie Konvencijos dél tam tikry taisykliy,
susijusiy su tarptautiniais vezimais oru, unifikavimo, pasirasytos
Varsuvoje 1929 m. spalio 12d., pakeitima, Konvencijos dél tam
tikry tarptautinio vezimo oru taisykliu suvienodinimo,
pasirasytos 1999 m. geguzés 28 d. Monrealyje nuostatos,
aptibojancios vezéjy atsakomybe ir EC 889/2002 reglamentas,
papildantis Europos Tatrybos reglamenta EC 2027/97 dél
Vezéjo atsakomybés aviaciniy jvykiy atveju, o taip pat Europos
Patlamento it Tarybos reglamentu Nr. 261/2004. Sios
Konvencijos nustato ir daugelyje atveju apriboja vezéjo
atsakomybe asmens mirties arba suzeidimo atveju, taip pat
praradus, sugadinus ar pavélavus atvezti bagaza.

7. BENDROSIOS SALYGOS

7.1 Turisto teises gina LR civilinis kodeksas, Vartotojy
teisiy gynimo [statymas, Reklamos {statymas, Turizmo
istatymas bei kiti {statymai ir pojstatyminiai teisés aktai bei i
sutartis.
7.2 Kelionés metu atsiradusias pretenzijas dél sutarties
netinkamo vykdymo ar nevykdymo, turistas turi nedelsdamas
pareiksti rastu kelioniy organizatoriaus vietiniam atstovui arba
kelionés vadovui, o jei Siy néra, — kelioniu organizatoriui.
Nepavykus pretenziju i$spresti kelionés metu, turistas
pretenzijas kelioniy organizatoriui gali pareik$ti rastu
nedelsiant po kelionés pabaigos.
7.3 Tvarka, pagal kuria Kelioniy organizatorius nagrinéja
pateiktas pretenzijas, yra nurodyta Sios Sutarties priede Nr. 2,
kuris yra laikomas neatskiriama Sutarties dalimi.
7.4  Kelioniy organizatorius privalo turistui rastu atsakyti |
pareikstas pretenzijas ne véliau kaip per 14 dieny nuo turisto
kreipimosi gavimo dienos.
7.5  Gincai dél sutarties netinkamo  vykdymo ar
nevykdymo sprendziami derybomis, o jei nepavyksta
susitarti, — Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
7.6 Jei turisto netenkina Kelioniy organizatoriaus
atsakymas, jis turi teis¢ dél to paties gin¢o dalyko per 1
(vienus) metus kreiptis | vartojimo gincus nagrinéjancia
institucija.
7.7  Gincai dél sutarties netinkamo  vykdymo ar
nevykdymo ne teisme nagrinéjami Lietuvos Respublikos
vartotojuy  teisiy apsaugos [statymo nustatyta tvarka
Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje, adresu
Vilniaus g 25, 01402 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.lt, faks. (8
5) 279 1466, interneto svetainé www.vvtatlt. Elektroniniu
budu prasyma galima pateikti per EGS platformg
http://ec.europa.cu/odr/.
7.8 Turisto kreipimasis | vartojimo gincus nagrinéjancia
institucija neatima i§ turisto teisés kreiptis | bendrosios
kompetencijos teisma Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekso nustatyta tvarka su prasymu nagrinéti ginca i§ esmes.
7.9  Turisty pretenzijy kelioniy organizatoriui dél Zzalos
atlyginimo uz netinkama sutarties vykdyma ar nevykdyma
pateikimo senaties terminas yra dveji metai.
7.10  Kelionés organizatoriaus nemokumo ar bankroto
atveju dél grizimo islaidy apmokéjimo ar ymokéty pinigu
grazinimo Turistas gali kreiptis { Valstybinj turizmo
departamentg pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés



patvirtintg Kelionés organizatoriaus prievoliy jvykdymo
uztikrinimo tvarkos aprasa.

8. ASMENS DUOMENU APSAUGA
8.1.  Turisto asmens duomeny valdytojas — UAB , Travel
Planet”, imonés kodas: 302807700, buveinés adresas: Veiveriy
g. 9B-41, veiklos adresas: Subaciaus g. 17-28, Vilnius, el. p.
kelione@travelplanet.lt, Tel. 8 686 08919.
8.2.  Turisto asmens duomenys yra tvarkomi:
8.2.1. sios Sutarties sudarymo, vykdymo ir apskaitos tikslais;
8.2.2. tarpininkavimo tikslais draudimo paslaugoms suteikti;
8.2.3. tarpininkavimo tikslais duomeny pateikimui
ambasadoms dél vizy isdavimo;
8.2.4. tiesioginés rinkodaros tikslais (gavus isankstini sutikima).
8.3.  Turisto asmens duomeny teiséto tvarkymo kriterijai:
8.3.1. siekiant jvykdyti $ig Sutartj — kai tvarkomi Turisto, kuris
sudaré $ia Sutartj, duomenys;
8.3.2. siekiant teiséty Kelionés organizatoriaus interesy — kai
tvarkomi  kity kartu vykstanéiyjy Turisty (ne Sutartf
pasirasiusiojo) ~ asmens  duomenys.  Teiséti ~ Kelionés
organizatoriaus interesai — siekis suteikti paslaugas kitiems kartu
vykstantiems ‘Turistams ir uz suteiktas paslaugas gauti
apmokéjima.
8.3.3. isankstinio sutikimo tvarkyti asmens duomenis pagrindu
— kai asmens duomenys tvarkomi draudimo paslaugy suteikimo,
duomeny perdavimo ambasadoms ir tiesioginés rinkodaros
tikslais.
8.4. Kai yra duotas sutikimas tvarkyti asmens duomenis,
Turistas turi teise bet kuriuo metu atSaukti duotg sutikima,
taciau nedarant poveikio pagal tokj sutikima tvarkomuy
duomeny teisétumui iki sutikimo atSaukimo. Sutikimas
atSaukiamas informuojant Kelioniy organizatoriy Sutarties 8.1.
nurodytu kontaktu.
8.5.  Turisto tam tikri asmens duomenys gali buti perduodami
tretiesiems asmenims, visy pirma, siekiant jvykdyti sia Sutartj, o
taip pat kity paslaugy suteikimui:
8.5.1. aviabilietus i$rasanciai ir kelioniy aptarnavimo paslaugas
teikianciai imonei;
8.5.2. ambasadoms — dél vizy iSdavimo;
8.5.3. viesbuciams;
8.5.4. draudimo bendrovéms (brokeriams) — dél draudimo
paslaugy suteikimo;
8.5.5. kitiems asmenims ir (ar) paslaugy teikéjams, kuriems
duomeny perdavimas reikalingas sickiant jvykdyti $ia Sutart

SALIU REKVIZITALI:
Kelionés organizatorius
UAB ,, Travel Planet*
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(pvz., samdomiems kelionés vadovams, bilietus
parduodanc¢ioms jmonéms, kt.);
8.5.6. kitiems duomeny tvarkytojams, kurie Kelionés
organizatoriaus vardu tvarko asmens duomenis (pvz., Kelioniy
organizatoriaus naudojamy informaciniy sistemy operatoriai
(valdytojai) ir kt.).
8.6.  Turisto asmens duomeny pateikimas Kelionés
organizatoriui yra Sutartyje numatytas reikalavimas. Turistas turi
pateikti asmens duomenis Kelionés organizatoriui tam, kad
buty sudaryta Sutartis ir baty galima jg vykdyti.
8.7.  Turisto asmens duomenys saugomi Sutarties galiojimo
metu ir 10 mety po Sutarties sudarymo. Turisto asmens
duomenys tiesioginés rinkodaros tikslais (Sioje Sutartyje davus
toki sutikima) yra tvarkomi 5 metus.
8.8.  Turistas turi teis¢ prasyti, kad Kelionés organizatorius
leisty susipazinti su jo asmens duomenimis ir juos iStaisyty arba
istrinty, arba apriboty duomeny tvarkyma, arba teis¢ nesutikti,
kad duomenys buty tvarkomi, taip pat teis¢ | duomeny
perkeliamuma.
8.9.  Turistas turi teis¢ pateikti skunda Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1 Si sutartis sudaroma dviem vienoda teisine galia
turinciais egzemplioriais.
9.2 Jeigu sutartis sudatoma nuotoliniu budu, kelioniy
organizatorius sudares sutartj arba be nepagristo delsimo po jos
sudarymo patvariojoje laikmenoje turistui pateikia sutarties
kopijg arba sutarties sudarymo patvirtinima.
9.3  Savo parasu Turistas patvirtina, kad pries pasirasant Sig
Sutartj gavo radytinj dokuments, kuriame isdéstyta visa
informacija apie S§ia Sutartimi teikiamas turizmo paslaugas
(kelionéje teikiamas paslaugas, kelionés marsruta, iSvykimo ir
grizimo vieta, laika, lankomas vietas, valiuty keitimo salygas ir
tvarka ir t.t.).
94  Sios Sutarties nuostatos yra privalomos Kelioniy
organizatoriui ir visiems turistams. Turistas patvirtina,
kad nuodugniai ir iSsamiai susipaZino su pateikta
Sutartimi ir jos priedais, suprato visas jy nuostatas bei
informavo kitus turistus — naudos gavéjus, kad turistiné
kelioné yra organizuojama tik pagal Sioje sutartyje
nurodytas salygas, kurios buvo individualiai aptartos su
Turistu ir Turistui yra priimtinos, ir visi turistai privalo
vykdyti visas Sutarties salygas.

Turistas, pasirasantis sutartj
Vardas, Pavardé
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PRIEDAS NR. 2
Prie Kelionés sutarties Nr. 2018/

PRETENZIJU (SKUNDU) PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

BENDROSIOS NUOSTATOS
1.1. Klienty pretenzijy (skundu) pateikimo ir nagrinéjimo tvarka
(toliau — Tvarka) nustato Klienty pretenzijy (skundy)
pateikimo, nagrinéjimo ir atsakymo Klientams teikimo tvarka.
1.2. Tvatkos tikslas — saziningai, veiksmingai ir tinkamai
organizuoti Klienty pretenzijy (skundy) valdymo procesa.
1.3. Tvarkoje naudojamos savokos:
1.3.1.Kelioniy organizatorius — UAB ,, Travel Planet™ (juridinio
asmens kodas 302807700, reg. adresas: Veiveriy g. 9B-41,
Vilnius);
1.3.2.Klientas — Kelionés sutartj su Kelioniy organizatoriumi
sudares fizinis asmuo;
1.3.3.Pretenzija (skundas) — Kliento Kelioniy organizatoriui rastu
pateiktas kreipimasis, kuriame nurodoma, kad pazeistos
asmens teiseés ar teiséti interesai, susij¢ su Kelioniy
organizatoriaus teikiamomis paslaugomis arba sudaryta
Kelionés sutartimi, ir prasoma tenkinti Kliento reikalavimus;
1.3.4. Atsakymas — Klientui rastu pateiktas atsakymas { iskeltus
klausimus ir (ar) reikalavimus.
2. PRETENIJU (SKUNDU) PATEIKIMAS
2.1. Klientas, manantis, kad Kelioniy organizatorius pazeidé jo
teises ar teisétus interesus, susijusius su Kelioniy
organizatoriaus teikiamomis paslaugomis ar Kelionés
sutartimi, rastiSka pretenzija (skunda) Kelioniy organizatoriui
gali pateikti $iais budais:
2.1.1.Jteikti pretenzija (skunda) Kelioniy organizatoriaus atstovui
adresu Subaciaus 17-28, Vilnius;
2.1.2.18siuntus registruotu pastu adresu Subaciaus 17-28, Vilnius;
2.1.3.I8siuntus elektroniniu pastu adresu kelione@travelplanet.lt.
2.2. Pateikdamas pretenzija (skunda) Klientas privalo nurodyti:
2.2.1.Varda, pavardg;
2.2.2.Gyv. adresa;
2.2.3.Pretenzijos (skundo) pateikimo data;
2.2.4.Pretenzijos (skundo) esmeg, t. y. kokios asmens teisés ar teiséti
interesal pazeisti;
2.2.5.Dokumentus ar nuotraukas, pagrindziancius Kliento
pretenzija (skunda);
2.2.6.Reikalavimus Kelioniy organizatoriui;
2.2.7.Kontaktinius duomenis: telefono numer] ir elektroninj pasta;
2.3. Pretenzija (skundas) turi buti pasirasyti ja pateikusio asmens.
3. PRETENZIJU (SKUNDU) NAGRINEJIMAS
3.1. Gautos pretenzijos (skundai) registruojami Pretenzijy
(skundy) registracijos Zzurnale.
3.2. Pretenzija (skundas) nepriimama, neregistruojama ir
nenagrinéjama, jeigu:
3.2.1.Pretenzija (skundas) neatitinka 2.2. p. nurodyty reikalavimuy;
3.2.2.  Pretenzijoje (skunde) pateikta nepilna, nejskaitoma ar
nesuprantamo turinio informacija.
3.3.Jeigu pretenzija (skundas) yra nepriimama del 3.2. p.
nurodyty priezasciy, Kelioniy organizatorius per 14 dieny

nuo tokios pretenzijos (skundo) gavimo susisiekia su
Klientu ir papraso patikslinti Kliento pateikta informacija.
3.4.Pretenzijos (skundai) nagrinéjamos rastu.

3.5.Pretenzija (skundas) iSnagrinéjamas bei Atsakymas
pateikiamas:

3.5.1.  Ne véliau kaip per 14 dieny nuo patikslintos
informacijos Kelioniy organizatoriui pateikimo, jeigu
Kelioniy organizatorius, vadovaujantis Tvarkos 3.3. p.
kreipési | Klienta dél informacijos patikslinimo;

3.5.2.  Ne veliau kaip per 14 dieny nuo pretenzijos
(skundo) gavimo dienos, i$skyrus atvejus, kai pretenzijos
(skundo) nagrinéjimui reikalingi papildomi dokumentai ar
informacija ar kiti su paslaugy teikimu susij¢ Kelioniy
organizatoriui privalomi aktai nustato kitokj termina;

3.5.3.  Jeigu pretenzija (skundas) negali buti iSnagrinéti per
14 dieny, Klientas yra informuojamas apie priezastis ir
esant butinybei paprasoma pateikti papildoma informacija.
Tokiu atveju, Klientui nurodoma, kad bus pateiktas
Atsakymas | jo pretenzija (skunda).

3.6.Klientui teikiamame Atsakyme, kai jo pretenzija (skundas)
netenkinamas arba tenkinamas i§ dalies, yra isdéstomi
atsisakymo tenkinti pretenzijg (skunda) motyvai,
nurodomos kitos Kliento interesy gynimo priemones,
iskaitant, bet neapsiribojant galimomis ginc¢y nagrinéjimo
priemonémis ir teisémis.

3.7.Atsakymas Klientui pateikiamas tokiu paciu budu, kokiu
buvo gauta pretenzija (skundas).

4. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

4.1.Klienty pretenzijos (skundai) ir su jy nagrinéjimu susijusi
medziaga, dokumentai ir Klientui pateiktas Atsakymas
saugomi ne trumpiau kaip 3 metus nuo Atsakymo Klientui
pateikimo dienos.

4.2.Jei turisto netenkina Kelioniy organizatoriaus atsakymas,
jis turi teis¢ dél to paties ginco dalyko per 1 (vienus) metus
kreiptis | vartojimo gincus nagrinéjancia institucija.

4.3.Gincai dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne
teisme nagrinéjami Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka Valstybinéje vartotoju
teisiy apsaugos tarnyboje, adresu Vilniaus g. 25, 01402
Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.lt, faks. (8 5) 279 1466,
interneto svetainé www.vvtatlt. Elektroniniu budu
prasyma galima pateikti per EGS platforma
http://ec.curopa.eu/odt/.

4.4. Turisto kreipimasis | vartojimo gincus nagrinéjancia
institucija neatima i$ turisto teisés kreiptis { bendrosios
kompetencijos teisma Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka su prasymu nagrinéti
ginca i§ esmés.

SALIU REKVIZITAL:
Kelionés organizatorius
UAB ,,Travel Planet

Thuristas, pasirasantis sutart{
Vardas, Pavardé

AV.




